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Wir freuen uns, dass Sie sich zur Nutzung unserer Einkaufsplattform entschieden haben.
Vergleichbar mit einem Onlineshop kdnnen Sie hier zukiinftig Ihre Bestellungen an uns
Ubertragen. Darilber hinaus haben Sie Zugriff auf unseren umfassenden Produktkatalog
und lhre Bestellhistorie.

Die nachfolgende Anleitung soll Sie bei der Einrichtung des Zugangs / Kontos unterstiitzen.

Sollte Sie Fragen oder Probleme bei der Kontoeinrichtung haben, so kontaktieren Sie uns
bitte umgehend:

03443 33 987 22 Sandy Nauendorf
03443 33987 21 Lars Timpe
03443 33987 25 Nancy Fischer

vertrieb@sternwaschmittel.de

Erstellung des Basiskontos durch Sie (Nutzer) im Shop
Bitte rufen Sie in lhrem Internetbrowser unsere Webseite auf:

www.sternwaschmittel.de

Klicken Sie auf die Schaltflache , Konto erstellen” — zu finden im oberen rechten Bereich
der Seite.
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will be fulfilled.

Willkommen Anmelden Ein Konto Erstellen
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Abbildung 1: Bildschirmausschnitt Startseite
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Sie werden unmittelbar zur Eingabemaske ,,Neues Kundenkonto anlegen” gefiihrt.

Bitte geben Sie nun Ihre Kontaktinformationen in die vorgegebenen Eingabefelder ein. Alle
Pflichtfelder sind mit einem roten Markierungssternchen versehen. Ohne das Befiillen von
Pflichtfeldern kann die Kontoeinrichtung nicht weitergefiihrt werden. Sofern lhnen lhre
Kundennummer bei uns bekannt ist, so erleichtert uns die Eingabe die spatere Zuordnung.

Neues Kundenkonto anlegen
Personliche Informationen

Vorname *

Nachname *

Abbildung 2: Bildschirmausschnitt "Neues Kundenkonto anlegen"

Am Ende der Eingabefelder erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Dort bestéatigen Sie bitte, dass
Sie kein Roboter sind. Setzen Sie hierfiir bitte einen Hacken im Bestdtigungsfeld.
Gegebenenfalls missen Sie sich durch eine Erweiterte Sicherheitsabfrage , qualen” und
eine Bilderauswahl markieren (z.B. alle Bilder die Ampeln enthalten)

Nun kénnen Sie die Kontoanlage fertigstellen. Klicken Sie hierzu auf die Schaltflache ,,Konto
erstellen”.

Hinweis: Zu lhrer eigenen Sicherheit weisen wir Sie darauf hin, die glitigen Empfehlungen
des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik zur Erstellung eines sicheren

Passwortes zu beachten.

https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-

Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-

Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Sichere-Passwoerter-erstellen/sichere-

passwoerter-erstellen node.html

Kontobestatigung

Um die Einrichtung des Basiskontos abzuschlieRen und um sicherzustellen, dass das Konto
durch Sie angelegt worden ist, erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail unserer
Einkaufsplattform. Mit dieser E-Mail werden Sie aufgefordert, Ihre E-Mail-Adresse / die
Kontoeinrichtung zu bestatigen.

Die Bestatigungs-E-Mail wir in der Regel unmittelbar an Sie versandt. Innerhalb von einer
Minute sollte diese Ihnen zugegangen sein. Bitte prifen Sie in diesem Zusammenhang auch
lhren Spam-Ordner.
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Sollte Ihnen keine E-Mail zugehen, so kontaktieren Sie uns bitte.

]ﬁl Magento

Cathleaen Uhlemann,

@sternwaschmittel.de Email bestatigen, bevor Sie sich einloggen (Link

Bestatigen Sie lhr Konto

Sie missen Ihre c.uhlemann
ist nur einmal gultig):

Vielen Dank, STERN-Waschmittel GmbH!

Abbildung 4: Bildschirmausschnitt E-Mail-Programm

Sie erhalten von uns eine weitere E-Mail mit der wir die erfolgreiche Anmeldung auf unserer
Einkaufspalttform bestatigen.

Unmittelbar werden Sie automatisch auf unsere Internetseite in den Bereich
,Benutzerkonto-Ubersicht” geleitet. Dort sind Sie nun bereits angemeldet (eingeloggt) und
konnen Ihren Zugang zur Einkaufspalttform entweder:

1. umgehend nutzen

oder

2. mit der Eingabe weiterer Kontoinformationen fortfahren (Rechnungsadresse,
Lieferadresse, Erstellung eine Gruppenkontos)

Wir empfehlen jedoch zunachst die notwendigen Daten im Konto zu vervollstandigen.
Sollten Sie an dieser Stelle darauf verzichten, so wird die Dateneingabe spdtestens mit
Abschluss Ihrer ersten Bestellung erforderlich.

Vervolistandigung der Rechnungs- und Versandadresse

In der ,Benutzerkonto-Ubersicht“ kénnen Sie nun lhre Kontoinformationen priifen und
vervollstandigen. Bitte geben Sie nun die Standardrechnungsadresse ein.

Hinweis: Entspricht Ihrer Rechnungsadresse der Versandadresse, so muss die
Versandadresse nicht separat hinterlegt werden. In diesem Fall versenden wir lhre
Bestellungen an Ihre Rechnungsadresse.



Benutzerkonto-Ubersicht
Adressbuch

Kontoinformationen

Meine Bestellungen

Meine herunterladbaren Produkte
Newsletter Abonnements
Gespeicherte Zahlungsmethoden
Meine Produktbewertungen

Mein Wunschzettel

Company Account

Mein Konto
Kontoinformationen

Kontaktinformationen

Lars Timpe
L.timpe@sternwaschmittel.de

| Passwort andern

Adressbuch

Standardrechnungsadresse

Sie haben keine standardrechnungsadresse angegeben.

Adresse bearbeiten

Abbildung 5: Bildschirmausschnitt Benutzerkonto-Ubersicht

Klicken Sie in der oben abgebildeten Ansicht

Newsletter

Sie sind nicht fur unseren New:
Bearbeiten

Standardversandadresse

Sie haben keine Standardversand

,Adresse bearbeiten um die

Rechnungsadresse zu dndern. Bitte geben Sie die Rechnungsdaten in der daraufhin
erscheinenden Ansicht ein. Alle Pflichtfelder sind mit einem roten Markierungssternchen

versehen.

Neue Adresse hinzufligen

Benutzerkonto-Ubersicht
Adressbuch

Kontoinformationen

Meine Bestellungen

Meine herunterladbaren Produkte
Newsletter Abonnements
Gespeicherte Zahlungsmethoden
Meine Produktbewertungen

Mein Wunschzettel

Company Account

PRODUKTE VERGLEICHEN

Sie haben keine Artikel in Ihrer
Vergleichsliste

Kontaktinformationen Adresse
Vorname * Adresse *
Cathleen Adresse: Line 1
Friedensstarf3e 2b
Nachname *
Uhlemann
Firma

Stern-Waschmittel GmbH

Telefonnummer

03443-3398732

Fax

Adresse speichern

Stadt *

WeiBenfels

Bundesland/Provinz *
sachsen-Anhalt
Postleitzahl
06667

Land *

Deutschland

Abbildung 6: Bildschirmausschnitt Neue Adresse hinzufiigen

Speichern Sie lhre Eingaben. Es wird Ihnen die nachfolgende Maske angezeigt. Sie kénnen
nun die Versandadresse bearbeiten oder weitere zusatzliche Adresseintrage hinzufiigen.

Benutzerkonto-Ubersicht
Adressbuch

Konteinformationen

Meine Bestellungen

Meine herunterladbaren Produkte
Newsletter Abonnements
Gespeicherte Zahlungsmethoden
Meine Produktbewertungen

Mein Wunschzettel

Company Account

Adressbuch

Standardadressen

Standardrechnungsadresse

Cathleen Uhlemann
Stern-Waschmittel GmbH
FriedensstarBe 2b

Weilkenfels, Sachsen-Anhalt, 06667
Deutschland

T:03443-3398732

Rechnungsadresse andern

Zusatzliche Adresseintrage

Sie haben keine anderen Adresseintrage in lhrem Adressbuch.

Neue Adresse hinzufiigen

Standardversandadresse

Cathleen Uhlemann
Stern-Waschmittel GmbH
Friedensstare 2b

WeiBenfels, Sachsen-Anhalt, 06667
Deutschland

T: 03443-3398732

Versandadresse andern



Abbildung 7: Bildschirmausschnitt Ubersicht Adressbuch

Ergdnzende Adresseintrage werden lhnen nach deren Speicherung in einer Listenansicht

Adressbuch
Benutzerkonto-Ubersicht

Standardadressen
Adressbuch
Kontoinformatienen

Standardrechnungsadresse
Meine Bestellungen
Meine herunterladbaren Produkte Cathleen Unlemann

Stern-Waschmittel GmbH
Newsletter Abonnements Tagewerbener Strae 95
Gespeicherte Zahlungsmethoden WeiBenfels, Sachsen-Anhalt, 0666

Deutschland

Meine Produktbewertungen
T:03443-3398732

Mein Wunschzettel

Company Account

Standardversandadresse

Cathleen Uhlemann
Stern-Waschmittel GmbH
Tagewerbener Strae 95

7 WeiBenfels, Sachsen-Anhalt, 06667
Deutschland
T: 034433398732

Zusatzliche Adresseintrage

Vorname Nachname Adresse Stadt Land Bundesland Postleitzahl Telefon
Cathleen Uhlemann  Weg Zum WeiBenfels Deutschland  Sachsen- 06667 Bearbeiten | Léschen
Steinbergsanger Anhalt

PRODUKTE VERGLEICHEN
1 Eintrag

sie haben keine Artikel in hrer
vergleichsliste

Neue Adresse hinzufigen

183

Abbildung 8: Bildschirmausschnitt Ubersicht Adressbuch

Sie haben nun die Einrichtung lhres Kontos vervollstindigt und konnen die

Bestellfunktionen nutzen.

Einrichtung eines Gemeinschaftskontos

Sie sind Einkdufer oder Bereichsleiter und wollen mehrere Einrichtungen oder Institutionen

mit einem Zugang verwalten? Dann
(Company-Account einzurichten.

Moglichkeiten / Vorteile Gruppenkonto

- Festlegung von Mitarbeitenden

haben Sie die Moglichkeit ein Gruppenkonto

die eigenstandig bestellen diirfen

- Festlegung von Mitarbeitenden die erst nach Freigabe durch den Administrator

Bestellungen bei uns auslésen diirfen

- Zugriffsregelungen fir das Konto, z.B. fiir lhre Buchhaltung

- Festlegung von Ordersatzen

Gern unterstitzen wir Sie bei der Einrichtung des Gruppenkontos. Bitte wenden Sie sich

hierzu an lhren zustandigen Vertriebsmitarbeiter:

Vertriebsgebiet Sachse-Anhalt:

Dr. Detlef Zimmer

E-Mail: d.zimmer@sternwaschmittel.de
Mobil: 0171 8623582

Biro: 03443 33987 32



mailto:d.zimmer@sternwaschmittel.de

Vertriebsgebiet Sachsen: Cathleen Uhlemann

E-Mail: c.uhlemann@sternwaschmittel.de
Mobil: 0151 53252742
Biro: 0344333987 32

Vertriebsgebiet Thiiringen: Tobias Mahler
E-Mail: t.mahler@sternwaschmittel.de
Mobil: 0151 53252742

Company Account Anlage

1. Kunden mit Merkmal ,Aktiviere Company Account” — Achtung es darf nur der
MASTERKUNDE als CA angelegt werden.
Verkaufsvertreter Festlegen
Kontaktadresse — Administrator auswahlen und mit dem Merkmal (Extrafelder)
,Firmen Admin“ versehen
Client ,Kunden“ — Reiter ,Company Account” Suche

5. Auswahl der Firma aus Trefferliste - Synchronisieren

Verwaltung des Gruppenkontos
1. Festlegung der Rollen

2. Festlegung der Nutzer
- Festlegung der Kontaktadressen als Pflichteingabe
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